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Context

ABN AMRO

AE

Verschillende
groepen ervaren
barrieres tav
financién en

bankieren
Door....

1. Onbewuste
vooroordelen (de
financiéle sector was
door en voor mannen

opgericht) o.

2. Niet addresseren
van klant wensen
3. Ongelijke positie

tussen vrouwen en
mannen

Hierdoor bestaat een
significante financiéle
gender kloof tussen
vrouwen en mannen in
de wereld, in Nederland
en ook bij individuele
banken



De wereld

Vrouwelijke
ondernemers hebben
30% minder kans op
toegang tot voldoende
funding voor hun
bedrijf dan mannen

Bron: OECD.STAT, “Indicators of female
trepreneurship”, 2019: https://stats.oecd.org

Vrouwen voelen zich 25%
minder zelfverzekerd mbt
financieel inzicht dan
mannen

Bron: Oliver Wyman report

/0% van de vrouwen
voelt zich niet goed
begrepen of gehoord
door banken

Bron: The value of inclusivity in banking, 2022

Vrouwen hebben 30-40%
minder geld tijdens hun
pensioen dan mannen

Bron: World Economic Forum and Oliver Wyman report



Nederland

44% van de vrouwen IS
niet financieel
onafhankelijke
(minimale loon) t.o0.v.
23% van de mannen

Bron: Emancipatiemonitor 2022

33% van de vrouwen Is
niet economisch
zelfstandig (bystands-

niveau) t.0.v. 19% van
de mannen

Bron: CBS




Nederland

De loonkloof tussen
mannen en vrouwen IS
14% en groter dan in
de meeste Europese
landen

Bron: Eurostat

Koopkracht van
gescheiden vrouwen
gaat er ruim 20% op
achteruitt.o.v. 6%
vooruitgang bij
mannen

Bron: CBS



Nederland

710% van de vrouwen
werkte in deeltijd in
2021 t.0.v. 28% van de

mannen

Bron: CBS

De verwachte

vermogensopbouw van
vrouwen ligt 30% lager
dan die van mannen

Bron: infinance.nl
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Scan voor rapport
‘the value of
Inclusivity In
banking’
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- Verbeteren
klant
tevredenheid
en vrouwen
zijn loyale

klanten

Commerciéle voordelen

&L

..m

Maatschappelijke voordelen

Vermindere
n van de
financiéle
gender/
cultuur gap

N A
) e >
y . We hebben een kans om onze producten en diensten inclusiever en
toegankelijker te maken voor vrouwen, voor mensen met een cultureel diverse

achtergrond, voor mensen met een beperking etc

Meer
vrouwelijke
clients and
klanten met
een cultureel
diverse
achtergrond

Versnellen
van de
transitie
naar gelijke
kansen

ppe

Verhogen
aantal
producten per
klant en
Vrouwen zijn
risico bewust

Economische
groei

More
innovatie en
duurzame
oplossingen

verhogen
financiéle
weerbaarheid,
zelfvertrouwen
en
onafhankelijk-
heid

—




Onderzochte barrieres en verbeterpunten vrouwelijke klanten

Gebrek aan financiéle kennis en ervaring, en Inclusieve, persoonlijke \

toegang tot financién en toegankelijke

adviesstijl Meten en monitoren

van ‘inclusive

Gebrek aan herkenbare rolmodellen banking’ data

(representatie) en sparringpartners

Marketing en communicatie is complex en Bouwen aan een
masculien terwijl vrouwen het vaker goed ecosysteem om
willen begrijpen en meer in controle willen zijn deze beweging te
versnellen : :
Meer inclusieve en
Vrouwen willen vaker proactief en persoonlijk toegankelijke

marketing &
communicatie

advies tijdens belangrijke gebeurtenissen in
hun levenscyclus

Producten en diensten
afgestemd op behoeften

Vrouwen zouden graag producten willen die en deze beter uitleggen

meer op hun behoeften aansluiten (e.g. ESG)
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Financiele
zelfredzaamheid
vergroten....

De rol van banken:
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We kunnen leren van banken in andere
landen die al > 10 jr actief zijn hierop y

‘l’ Home Personal Business Corporate Aboutus Help

Business > Ruby Connection

RUBY CONNECTION

Welcome to Westpac's community for women

FINANCIAL
ALLIANCE

?l,% UBS  women's wealth

cademy Looking ahead

2017: The Rose
& NatWest ~ Pre C
B Review NatWest
O O O
2017: The 2019: UK 2022:
Rose Investing Progress
Our specidalists are here Review by inWomen  report
NatWest: Code

to help
showing a 37% annual growth of
founding female entrepreneurs

YT TTRR LW /



Bewustwording creéren en
medewerkers In staat stellen zich meer
Inclusief te gedragen

« Learning journey: voorbij je unconscious biases kijken

« Actief inspelen op behoeften van vrouwelijke klanten in
klantgesprekken met de juiste toon

« Basics first: Beide partners uitnodigen bij het gesprek en

evenredig aandacht geven tijdens het gesprek




vrouwelijk ondernemerschap
stimuleren

Campagne ‘The Guide’ van en voor vrouwelijke ondernemers
over de kracht van vrouwelijk ondernemerschap

Vrouwelijk ondernemers content hub
Borski Fonds

Financiéle kennis te vergroten

Meer persoonlijk contact

Meer rolmodellen podium geven / uitlichten

Samenwerken met partners




Branding en klantreizen inclusiever en
toegankelijk maken

 Inclusieve richtlijnen voor communicatie

* Nieuwe inclusieve beeldbank

* Vernieuwd ontwerp van pagina’s voor meer inclusiviteit
 Statistieken worden gestuurd van een mannelijke naar een

meer vrouwelijke toon




Banken werken in NVB verband aan financiele inclusie

Programma
Diversiteit & Inclusie

Van iedereen, voor iedereen

“ Nederlandse

Vereniging van Banken

Doelstellingen programma

1. Financiéle inclusie 2. Financiéle gezondheid

(toegankelijkheid) ledereen in Nederland is in

: staat aan zijn/haar financiéle
ledereen in Nederland heeft verantwoordelijkheden te

. loegang tot voldoen en het vertrouwen
(basis)bankproducten en - hebben in een financiéle

diensten gezonde toekomst
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vergroten....
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Inspiratiebron: The Investing in Women Code- UK

‘The Rose Review’ van NatWest (onderdeel RBS) heeft geleid tot de Investing in Women Code

() T
N\ N\ O
The Rose 2019: UK Investing in 2022: Het progress
Review: Women Code report
N Ondertekend door Het progress report laat een
Er%rm:?i?k'e” gss;trr‘::g]ers (inmiddels) 200 financiéle 37% jaarlijkse toename
: : instellingen in de UK (tot van het aantal startende
8 aanbevelingen stand gekomen met support vrouwelijke ondernemers zien De We re I d ba n k hee“
van de UK treasury). - -l m
hierdoor de ambitie
ndertekenaars van mmitteren zich aan 3 zaken: i
Ondertekenaars van de Code co eren zich aan 3 zake om OOk In andere
( 2 3 landen een Investing
Aanstellen van senior Het verzamelen van en Het implementeren van -
managementte_?mllfi(voor rapporteren van interventies en In WOmen COde te
verant_woordelukheld en gender disaggregated verbeteringen tav het
f:ommltment) op portefeuille data (om bedienen van vrouwelijke Ia nceren waaron d er
|mpleme_|_1teren code en transparantie te ondernemers (financieel,
vrouwelijk vergroten) support en begeleiding op N Ederl d nd-
ondernemerschap te maat)

stimuleren Bron: Annual Results 2022, NatWest Group 18



Convenant: Vrouwelijk ondernemerschap stimuleren

/

Krachtige Privaat / publieke
samenwerking nodig

Ministerie van

EZK, SZW,
NVB / Banken OCW, Fin
en Financiéle @)
instellingen SER

Women Inc.,
Techleap,
NGO's etc

O vNo/NewW

Academica © Pensioenfondsen

Het comité voor
ondernemerschap

Wereldbank Women Entrepreneurs
Finance Initiative /UK Investing in
Women Code als voorbeelden / inspiratie

O

O

O

Ondertekenaars committeren
zich aan vijf thema's

Investeren

Funding ringfencen om te investeren (PE) in vrouwelijke
ondernemers

Senior Management Teamlid

Het aanstellen van iemand van het senior mangement
team van de bank die verantwoordelijk is voor dit
onderwerp

Transparantie

Het vergroten van transparantie d.m.v. verzamelen en
rapporteren op ‘gender disaggregated portfolio data’

Interventies vrouwelijke ondernemers

Het implementeren van interventies gericht op het
bedienen van vrouwelijke ondernemers en vrouwelijke
klanten zodat producten en diensten beter aansluiten bij
de behoeften van deze doelgroepen

Interventies arbeidsparticipatie

Het implementeren van interventies gericht op het
vergroten van arbeidsparticipatie van vrouwen en het
wegnemen van belemmerende sociaal culturele normen

Werkgroep, proces en roadmap

Werkgroep
initiatiefnemers
kwartiermakers:

NVB, Min EZK, ABN AMRO

i |
Frontrunners  SER, VNO NCW, Women Inc,
Banken, MKB Nederland Techleap etc

Pensioenfondsen, Fl's

17000

'4} >

Roadmap voor 3 jaar
10-15 partijen Doelen op 5 thema's voortgang
meten, daarna meer ondertekenaars en
thema's uitbreiden




Krachtige publiek — private samenwerking

Ministerie van

EZK, SZW, OCW,
NVB / Banken en AL
Financiéle O
instellingen SER

Bank voor de klas

Schuldenlab

Nibud

Ministeries (EZK, Financién,0C&W, SZW

Wereldbank

Women Inc., =
Techleap, O |~ O VNO/NCW
NGO's etc ‘ “
Academica O O pansisenfondsen
O
Het comité voor
ondernemerschap

Bron: Delivering Financial health globally: A
collection of insights, approaches and
recommendations,

UNCDF, 2022
https://www.uncdf.org/article/7008/delivering-
financial-health-globally-a-collection-of-insights-
approaches-and-recommendations

UNEP Fl: Commitment Financial Health & inclusion

Financiéle Geld/ Data
educatie Invest_er_mgen
[ subsidies



Figure 3: Pathway to Impact for Financial Health

Practice Impact
Inputs Actions Impacts
Drivers for impact The actions taken by the financial The positive impacts achieved and the negative impacts
::‘;'F\ﬂ::c':g'lu:g;m management institution to manage impacts in avoided, mitigated, and/or compensated as a result of t
Target Setting response to the drivers bank’s practice
for Responaible Benking
Local context Bank undertakes actions Drivers Financial
and bank’s on Enablers and Inhibitors Health Impact
baseline
Policy and 1 BT notes Increased effective
regulatory Financial and non-financial S and affordable 1. Increased Financial Resilience
context —' products and services usage barriers, access/usage
portfolio. New or improved with & Financlal to relevant basic
Stakeholder products and services, user- Haakth abprosch products, services . . .
expectations centered accessible and 2. Increased financial confidence
no agmance inclusive design Increasedeffective
Unvests, 2. ; mef]  access/usage of
cusfomers) Digital skills courses, - Clle.nts e transparent f|n::m¢|a| 3. Day to day finances under control
Business B e et _' effective access advisory services 4
risks and initiatives, surveys and to bank’s
opportunities volunteer-finhealth-scoring portfolio and _' Stronger financial
deriving'from 3 programs and digital skills 4. Planned reachable long-term goals
economic, :
social, and andprocesses
environmental Incentives, nudges, credit/
context risk Policies & data
analytics, colleague training Increased/sustained/optimal financial health
& cuiture
4,
Collaboration with NGO's, l
governments or other
enterprises for systemic Achieving
changes SDGs 1,5,8,9,10,17

Locna ou AnjusLspljifA suq edngjigA

Principles for Responsible Banking.
A Framework for Financial Health and Inclusion https://www.unepfi.org/publications/guidance-on-financial-inclusion-and-financial-health-target-setting/




